Definer din malgruppe

Overvej det brede spektrum af mennesker, der bliver bergrt af din designlgsning.

Nar du rammer din designudfordring, er det vigtigt at vide, hvem du designer til, og
hvad du har brug for at undersoge. At have en idé om din malgruppes behov, kontekst
og historie hjeelper med at sikre, at du starter din forskning ved at stille smarte
sporgsmal. Begraens ikke din teenkning kun til de mennesker, du designer til. Du skal
muligvis overveje samfundet omkring dem, de tjenester, de er afhaengige af, eller
endda regeringens politikker, der spiller en rolle i deres liv. Afhaengigt af hvor godt dit
team kender udfordring omradet, kan du muligvis ogsa treekke pa sekundaer
forskning, nar du udferer denne aktivitet.

STEPS

1. Skriv sammen med dit team de mennesker eller grupper, der er direkte involveret i eller
naet af din udfordring. Designer du til barn? For landmaend? Huvis liv sigter du efter at
forbedre?

2. De(n) gruppe(r), du har defineret ovenfor, er dine brugere. Brug nu
spargsmalsanvisningerne i Ecosystem Mapping-kortet(google docs eller pdf) til at
udforske den adfeerd, du vil have din bruger, og alle de ting, der sker omkring dem, der
muligvis muligger eller haemmer denne adfeerd. Du har brug for masser af post-its og
vaegplads for at kortlaegge potentielle pavirkninger. Indbring nogle samarbejdspartnere, der
har god erfaring og viden om udfordringen eller konteksten.

3. Nar du har foretaget din kortleegning, skal du vende tilbage og se pa tveers af dit
gkosystem. Spgrgsmalene vil have fort dig til at definere mulige skift, som din bruger og
andre omkring dem muligvis har brug for at opleve eller opna. Hvilke af disse virker som ting,
vi potentielt kunne designe til? Hvilken fales som begreensninger, vi ikke kan lgse? Tag hvert
skift i overensstemmelse hermed.

4. Tag et gjeblik ved at teenke over, hvor i dette gkosystem din egen organisation i gjeblikket
har indflydelse eller er bedst rustet til at statte. Dette skal ogsa informere, hvad der er inden
for og uden for dit anvendelsesomrade.

5. Denne gvelse vil have genereret rig information, der straks kan informere din plan for
feltforskning. Det skal give dig en indikation af, hvem du skal tale med, og hvilke spgrgsmal
om den sammenhaeng og udfordring, du har brug for at udforske. Det vil ogsa vaere nyttigt
senere, nar du bestemmer, hvad du skal prototype eller udvikle i din forandringsteori.



Jkosystem Kortlaagning

Dette er en gvelse for at begynde at udforske sammenhaengen omkring vores malgruppe
eller bruger, og hvordan det muligvis aktiveres eller heemme deres adfeerd. Der er mange
interessenter og dynamik i spil samfund omkring en bruger, de tjenester, der er tilgaengelige
for dem, og de institutioner, der styrer deres liv. At udforske disse dynamik kan hjaelpe os
med at identificere de skift eller aendringer, der sker skal ske, og hvor vores designindsats er
mest havde brug for. | processen identificerer vi ogsa eventuelle begraensninger det kunne
begraense vores evne til at opna effekt i et projekt.

Sadan bruges det:

Start med brugeren, fglg spgrgsmalet beder om at udforske den adfaerd, du ideelt set

vil have din bruger til at adoptere. Derefter arbejde gennem spgrgsmalene under samfund,
tienester, og institutioner. Spargsmalene i hver kategori farer dig til definere skift eller
andringer, der kan veere ngdvendige. Disse er et vigtigt slutresultat fra gvelse, sa fang disse
pa en organiseret made. Kategorierne og spgrgsmalene her er beregnet til kom i gang. Du
er velkommen til at tilpasse disse kategorier eller tilfgj i interessentgrupper efter behov.

Du skal bruge masser af post-its og veegplads til at kortlaegge potentielle pavirkninger savel
som samarbejdspartnere der har godt kendskab til udfordringen.

Hvad er det naeste?
Ga tilbage pa trinene i Definer Dit malgruppe metodekort til neeste trin i din designproces, og
hvordan at bruge disse oplysninger.

INSTITUTIONS

SERVICES

COMMUNITY




Jkosystem Kortlaagning

BRUGEREN (START HER!)

Taenk pa den adfeerd eller det resultat, du vil hjaelpe din bruger med at opna:

For at na dette mal, hvad ger vores bruger har brug for at vide? at fele? at ggre?
Og hvor er vores bruger lige nu med at vide? fglelse? ger hvad der er ngdvendigt?
Baseret pa ovenstaende, hvilke skift kan det vaere ngdvendigt at statte?

Dette er eendringer, som brugeren har brug for at opna.
Prov at skrive hver af skiftene ud som en Fra / Til-erkleering.

Eksempel:
FRA ikke at vide, hvilke sundhedsydelser der findes - TIL at vaere opmaerksom pa
tienester, der passer til hende og hvordan man far adgang til dem.

Hvem eller hvad kan spille en rolle i at stgtte eller forebygge disse skift?

Disse vil veere barrierer eller aktivere oprettet af andre. Skriv dem ned og placer dem
under kategorien eller sfeere, der er mest relevant nedenfor for at udforske videre.

FALLESSKAB
Husstanden og sociale netvaerk omkring vores brugere. Hvilke enkeltpersoner eller
grupper spiller en vigtig rolle i brugerens liv?

Overvej for hver gruppe:
Er dette en gruppe en fan eller en skeptiker med hensyn til hvad vi gnsker, at vores bruger
skal opna?

Pa hvilke mader understgtter eller blokerer de brugeren?
Hvad er kreeft dynamikken mellem denne gruppe og brugeren - hvem har indflydelse eller
kontrol?

Langt om lzenge:
Baseret pa ovenstaende, hvilke slags skift der kan veere behov inden for denne gruppe?




TJENESTER
De tjenester og ressourcer, der er tilgeengelige for vores bruger. Hvilke tjenester har
brugeren brug for na deres mal?

Overvej for hver service:

Hvilken type adgang har brugeren til denne tjeneste? Er det god kvalitet?

Hvilke udfordringer star brugeren over for at fa adgang til tienesterne?

Hvilke udfordringer star tienesteudbyderne overfor i at levere tjenesten?

Er denne tjeneste eller dens udbydere noget, vi maske har brug for at designe til?

Langt om leenge:
Baseret pa ovenstaende, hvilke slags skift der kan vaere behov for med denne service?

INSTITUTIONER
Systemer og politikker, der pavirker vores brugers rettigheder og friheder. Hvad er de
rettigheder og friheder, der brugeren har brug for at na deres mal?

Overvej for hver ret eller frihed:

Oplever brugeren barrierer eller ulige adgang til denne ret eller frihed?

Hvilke systemer og politikker understatter brugeren med hensyn til til denne ret eller
frihed? Hvilke diskriminerer?

Langt om leenge:

Hvad skal vi overveje som begreensninger eller handtag som tackler vi denne udfordring?
{BEMARK: Program Finansiere, regeringer og andre pavirkede organer

sidder maske ogsa i denne kategori} ting, vi muligvis skal designe til?




